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Введение в проблему

В 2022 году по инициативе Министерства культуры Российской Федерации 
в рамках проекта по разработке концепции единой структуры сайтов феде-
ральных библиотек, подведомственных Министерству культуры РФ, Россий-
ская государственная библиотека для молодёжи провела работы по сравни-
тельному анализу структуры и содержания сайтов российских федеральных 
и зарубежных национальных библиотек. 

Цель исследования: выявить общие и специфические черты современных би-
блиотечных интернет-представительств и наметить возможные пути для по-
строения целесообразной, оптимальной структуры сайтов федеральных 
библиотек России. 

Проблематика. В эпоху стремительного развития информационного обще-
ства представительство библиотеки в сети Интернет является неотъемлемой 
частью её жизнью, отвечающей за полноценное функционирование и конку-
рентоспособность учреждения на рынке информации. 

Главным интернет-представительством библиотеки выступает официальный 
сайт, соединяющий в себе различные традиционные библиотечные сервисы 
в удалённом режиме. С помощью сайта библиотека может рассказать о себе 
большому количеству пользователей, раскрыть свои ресурсы, расширить 
спектр услуг, представить созданные с помощью цифровых технологий 
медиапродукты, оперативно анонсировать события, поделиться новостями 
и не только. В целом официальный сайт библиотеки даёт возможность про-
явить информационную, коммуникативную, представительскую, имиджевую 
и рекламную функции.

В «Стратегии развития библиотечного дела в Российской Федерации на пе-
риод до 2030 года» в качестве одного из базовых принципов развития би-
блиотечного дела отмечена его направленность на «обеспечение развития 
информационной инфраструктуры для равного доступа к государственным 
(муниципальным) услугам, информации о культурной, духовной, научной, 
экономической жизни общества, пространству знаний в электронной среде».

Такая установка заставляет обратить особое внимание на официальные 
сайты библиотек как на одни из ключевых источников формирования и удов-
летворения информационных запросов граждан. И в первую очередь в поле 
зрения попадают сайты федеральных библиотек, которые условно можно 
назвать флагманскими гарантами доступной, качественной и легальной ин-
формации.

Эпоха стремительного развития цифровых технологий позволяет констру-
ировать сайты самых разных типов. В деле наполнения и упорядочивания 
контента библиотеки имеют практически полную свободу творчества, за ис-
ключением ряда пунктов, касающихся размещения обязательной по закону 
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информации. При этом превалирование субъективного начала над техноло-
гическим подходом, отсутствие готовых моделей библиотечного сайта, как 
оказалось, не всегда приводит к качественным результатам.

Поэтому на сегодня особенно актуальным становится изучение вопроса 
состояния и функционирования современных интернет-представительств 
главных государственных библиотек, выявление общих и особенных черт 
структуры и содержания сайтов, их плюсов и недостатков для дальней-
шей выработки на основе полученных результатов оптимальной структуры 
web-представительств федеральных библиотек. Это и стало целью данного 
анализа.

К настоящему времени существует ряд исследований, посвящённых анализу 
сайтов библиотек, однако ни одно из них подробно не рассматривает сайты 
федеральных библиотек России, их структуру и содержания, что ещё раз 
подчёркивает актуальность нашего исследования.

Для полноты исследования анализ проводился сайтов не только библиотек 
России, но и библиотек дальнего и ближнего зарубежья. Так, объектами ана-
лиза выступили интернет-представительства 8 федеральных библиотек РФ: 

Российской государственной библиотеки (РГБ), 
Российской национальной библиотеки (РНБ),
Российской государственной библиотеки искусств (РГБИ), 
Российской государственной библиотеки для молодёжи (РГБМ),
Российской государственной детской библиотеки (РГДБ), 
Российской государственной библиотеки для слепых (РГБС), 
Государственной публичной исторической библиотеки (ГПИБ), 
Всероссийской государственной библиотеки иностранной литерату-
ры  имени М.И. Рудомино (ВГБИЛ им. М.И.Рудомино).

А также сайты 10 зарубежных национальных библиотек (НБ): 

Национальной библиотеки Австралии, 
Национальной библиотеки Аргентины, 
Национальной библиотеки Германии, 
Национальной библиотеки Катара, 
Национальной библиотеки Китая, 
Национальной библиотеки Сербии, 
Национальной библиотеки Франции, 
Национальной библиотеки ЮАР, 
Национальной библиотеки Узбекистана имени Алишера Навои,
Библиотеки Конгресса США. 
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Таким образом, зарубежный сегмент охватывал Северную и Южную Америку, 
Ближний Восток, Азию, Африку, Европу и страны СНГ.

Предметом исследования стали структура и наполнение сайтов библиотек, 
а также доступность и релевантность контента сайтов, его полнота и об-
новляемость.

В качестве метода исследования был выбран контент-анализ сайтов.

На пути достижения поставленной цели были определены следующие 
 задачи, которые поэтапно решались согласно календарному плану:

 • выявление типичных и особенных рубрик и элементов на основе изуче-
ния сайтов исследуемых библиотек и отраслевых нормативно-правовых, 
методических и справочных документов, а также тематических статей;

 • определение ключевого состава рубрик и подрубрик, их группировка 
по основным дифференцирующим признакам с последующим формиро-
ванием типовой структуры для проведения вторичного анализа сайтов 
библиотек;

 • разработка электронной таблицы на основе типовой структуры 
для  анализа сайтов;

 • проведение вторичного анализа сайтов исследуемых библиотек 
на предмет наличия и доступности информации, отражённой в типовой 
структуре, и занесение показателей в таблицу; 

 • обработка и анализ полученных данных: перевод текстовых ответов 
в абсолютные числа и формирование матричной таблицы; пересчёт аб-
солютных чисел в проценты; упорядочивание рубрик по популярности; 
корреляция по наиболее значимым показателям;

 • общие выводы и рекомендации.
Отметим, что анализ проводился по информационным образам сайтов, ак-
туальным на август 2022 года. По прошествии времени, допускаем, сайты 
могли измениться по ряду пунктов.

Типовая структура для проведения анализа сайтов включала в себя типич-
ные и наиболее существенные качественные признаки, присущие иссле-
дуемым библиотекам, а также ряд специфических черт, свойственных им. 
Рубрики оценивались в соответствии с доступом к ним в количестве пере-
ходов по гиперссылкам (по кратчайшему пути) не более трёх, а в некоторых 
случаях, если это закреплено законом, и в меньшем количестве переходов. 
При изучении сайтов также обращалось внимание на доступность и реле-
вантность контента, его полноту и обновляемость.
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Основное содержание анализа

Обращаем внимание на условное распределение информации по блокам 
в типовой структуре для анализа сайтов: в целях оптимизации работы над ис-
следованием мы сокращали повторяющиеся подрубрики до одной/двух — 
на деле же они могут дублироваться в разных разделах сайтов библиотек 
(например, контакты могут упоминаться и в общей информации о библиоте-
ке, и в разделе для посетителей) (Таблица со всеми показателями доступна 
в Приложении).

Общая информация о библиотеке

 • об организации
 • история
 • структура
 • контакты (телефон и электронная почта)
 • адрес (а) 
 • схема проезда
 • режим работы
 • информация о залах
 • информация о технологической оснащённости
 • официальные документы
 • реквизиты
 • независимая оценка качества условий оказания услуг
 • публикации сотрудников
 • публикации об организации в СМИ
 • партнёры
 • вакансии в библиотеке
 • стажировки, стипендии и гранты
 • тендеры
 • отзывы и предложения (форма обратной связи)
 • часто задаваемые вопросы
 • опросы и исследование пользователей

Согласно результатам анализа, основные сведения об учреждении имеются 
у большинства библиотек. Все библиотеки размещают на своих сайтах ин-
формацию о контактах, адресе и режиме работы. 

Подавляющее большинство (>75%) библиотек представляет данные о своей 
организации (современный портрет), историю, схему проезда, документы 
и информацию о залах. При этом стоит обозначить ту разницу, которая на-
блюдается между российскими и зарубежными библиотеками. 
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Так, если информация об организации представлена у всех библиотек других 
стран, то у федеральных библиотек России она полностью отражена только 
в половине случаев (РНБ, ГПИБ, РГДБ, РГБМ, частично у РГБИ).

Встречаются случаи, когда справочные сведения об актуальном состоянии 
библиотеки запрятаны в документах, в истории либо поданы через абстракт-
ное описание, не позволяющее составить конкретного представления о би-
блиотеке и её основных направлениях деятельности. 

При наличии практически у всех библиотек, кроме НБ ЮАР, раздела «докумен-
ты» нельзя сказать, что он содержит в себе всю необходимую информацию, 
в том числе ту, которая установлена на законодательном уровне. Заметные 
пробелы наблюдаются в наличии сведений о выполнении государствен-
ного задания, предложениях об улучшении качества деятельности, плане 
по улучшению качества работы организации, порядке оказания платных ус-
луг, приказах, утверждающих документы по платным услугам, информации о 
материально-техническом обеспечении услуг. По тому или иному параметру 
недостатки можно обнаружить у каждой федеральной библиотеки. Не только 
отсутствие, но и неактуальность данной информации приводит к неполно-
ценному функционированию блока документов. 

Больше половины библиотек отражают на своих сайтах структуру, партнё-
ров, вакансии, часто задаваемые вопросы, а также отзывы и предложения 
в форме обратной связи. 

При этом опять же по ряду показателей наблюдаются расхождения между 
отечественными и зарубежными библиотеками. Так, например, структура 
полностью представлена только у половины и частично у трёх российских 
библиотек в противовес подавляющему большинству зарубежных (нет её 
у РГБ, НБ ЮАР и Аргентины, частично она имеется у ВГБИЛ им. М.И. Рудомино, 
РГДБ и РГБМ). В данном случае выявлены проблемы скрытия структуры в ло-
гически не соответствующих разделах, а также представления её в сокра-
щённом виде, ограничивающимся основными подразделениями библиотеки. 

Вакансии представлены также только у половины российских библиотек 
и у большинства зарубежных. Характерно, что в половине случаев библио-
теки разных зарубежных государств выводят вакансии на главную страницу 
сайтов, тогда как российские библиотеки часто прячут её в документах либо 
отражают только в конкретных разделах (например, в блоке для професси-
оналов), или при формирование отдельной рубрики «вакансии» размещают 
там только телефон отдела кадров для уточнения вакантных мест. 

Что касается рубрики «Отзывы и предложения», то она есть только у трёх 
российских библиотек — РГБС, РГБИ и РГДБ (у зарубежных библиотек больше 
у чем половины). Иногда у федеральных библиотек возможность оставить 
свой отзыв включена в онлайн-чат или справочную службу, в те сервисы, 
которые предназначены в первую очередь для вопросов. 
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Меньше половины, но больше четверти библиотек имеют на своих сайтах 
реквизиты, данные по независимой оценке качества оказания услуг орга-
низациями культуры, публикации сотрудников, публикации об организации 
в СМИ, информацию о тендерах, стажировках, стипендиях и грантах. 

Не все из этих рубрик являются типичными, некоторые из них напрямую со-
пряжены со спецификой конкретной библиотеки или родственных ей библи-
отек.Исключительно зарубежной практикой, например, является размещение 
информации по тендерам. У отечественных библиотек такие исключения со-
ставляют рубрики с реквизитами и независимой оценкой качества оказания 
услуг (далее — НОК), которые имеются больше чем у половины федеральных 
библиотек. Информация о НОК входит в число обязательных к опубликованию 
по закону РФ и включает в себя результаты НОК и предложения об улучше-
нии качества деятельности учреждения; важно также иметь ссылку (баннер) 
на автоматизированную систему НОК. Больше чем у половины федеральных 
библиотек информация о НОК имеется, но не всегда она представлена в пол-
ном и актуальном виде. 

Меньше четверти библиотек раскрывают информацию о технологической 
оснащённости, это — РГБМ, а также НБ Сербии, Катара и Австралии. Как 
правило, этот контент не выделен в отдельную рубрику, чаще он остаётся 
на уровне документов о материально-техническом обеспечении услуг би-
блиотек или упоминается в перечне услуг.

Также меньше 20% библиотек размещают у себя на сайтах опросы и иссле-
дование пользователей.

Информация для посетителей/пользователей

 • правила записи
 • возможность удалённой регистрации
 • возможность бронирования и заказа изданий
 • возможность доступа к электронным ресурсам из дома
 • возможность бронирования помещений
 • онлайн-консультант (Спроси библиотекаря)
 • информация для посетителей с маленькими детьми
 • информация для людей с ограниченными возможностями здоровья
 • контент на Простом/Ясном языке — Simple Language 
 • контент на жестовом языке (в формате видео)
 • интернет-магазин
 • информация о питании на территории библиотеки
 • информация о книжном магазине на территории библиотеки

Блок для посетителей/пользователей большинство библиотек выводит в от-
дельный раздел в меню сайта. 
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У подавляющего большинства (>75%) библиотек представлены правила записи, 
информация для людей с ограниченными возможностями здоровья, имеются 
доступ к электронным ресурсам из дома и онлайн-консультант. 

Несмотря на то, что информация по доступной среде есть практически 
у всех исследуемых библиотек, за исключением НБ ЮАР, Узбекистана и Ки-
тая, не всегда она выделена в отдельную рубрику. Не всегда информация 
о доступности расписана на сайте, иногда её нужно открывать через при-
креплённые файлы (например, через документ «Паспорт доступности»).

Дополнительный контент на жестовом языке и конент на Простом/Ясном язы-
ке — Simple Language (предназначен для людей с ментальной инвалидностью, 
плохо знающих язык мигрантов и пожилых людей) имеют две библиотеки — 
РГБМ и НБ Германии. В первой контент на простом языке направлен на людей 
с РАС и представлен в виде визуального путеводителя по библиотеке.

Больше чем у половины, но меньше чем у 75% всех библиотек на сайтах 
обозначены возможности удалённой регистрации, а также бронирования 
и  заказа изданий.

Треть библиотек отражают информацию о питании на своей территории. 

Почти четверть библиотек имеют рубрику с интернет-магазином.

Меньше четверти библиотек представляют информацию для посетителей 
с  маленькими детьми, о книжном магазине на территории своей библиотеки, 
о возможности забронировать помещение.

Все эти параметры, начиная с питания, не являются системообразующими 
и типичными для всех библиотек. Библиотеки не обязательно могут скрывать 
эти вещи — их просто может не быть в библиотеке.

В целом можно констатировать, что самая необходимая информация для по-
сетителей на библиотечных сайтах отражена в должной мере. 

Информационные ресурсы

 • электронные каталоги
 • строка поиска по каталогам на всех страницах
 • справка по работе с каталогом
 • фонды (общая информация)
 • коллекции
 • электронная библиотека
 • подписные ресурсы
 • тематические подборки (обзоры)
 • собственные издания библиотеки
 • новые поступления
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Ситуация с представлением ресурсов на сайте и организацией навигации 
по ним достаточно позитивная. 

Лучше всего дела обстоят с электронными каталогами и электронной би-
блиотекой — они имеются на сайтах у всех библиотек. 

Больше чем у 75% библиотек представлены справка по работе с каталогом, 
общая информация по фондам, подписные ресурсы и коллекции. Основные 
сведения по фонду не выявлены у РГДБ, частично они имеются — у РГБС 
и ГПИБ.

Далее, превышая половину, идут библиотеки, у которых имеется строка по-
иска по каталогам и отражены собственные издания. В свою очередь поис-
ковая строка по каталогам с доступом на всех страницах сайта отсутствует 
у РГДБ и НБ ЮАР, Сербии, Китая и Аргентины.

Меньше развиты рубрики, которые предполагают систематическое обнов-
ление и постоянную работу над раскрытием фонда, а именно тематические 
обзоры и новости по свежим поступлениям. У половины библиотек выделены 
на сайте новые поступления — у всех федеральных и только у 20 % зару-
бежных библиотек. 

Треть библиотек размещает на своих сайтах тематические подборки (об-
зоры). Причём эта практика в заметно большей степени распространена 
у федеральных библиотек (у более 60% библиотек), нежели у зарубежных 
— встречается только у НБ Австралии.

Услуги

 • бесплатные услуги
 • платные услуги
 • прейскурант на платные услуги

У всех библиотек размещается информация по бесплатным услугам, которые 
являются основными библиотечными услугами. 

Почти у всех библиотек, за исключением НБ Китая, отражена информация 
по платным услугам и имеется их перечень.

Больше чем у 75% доступен прейскурант на платные услуги. По закону, у рос-
сийских библиотек на сайтах также должны быть представлены документы 
по установлению цен на услуги или порядку их установления, копии плана 
финансово-хозяйственной деятельности или бюджетной сметы, информация 
о материально-техническом обеспечении предоставляемых услуг. Как пока-
зывает исследование, в половине и больше случаев этого, условно казённого, 
не всегда достаёт.
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Афиша/события

 • текущие события
 • рубрикатор событий
 • архив
 • продажа билетов

Информацию о предстоящих событиях можно встретить почти у всех библи-
отек, за исключение одной — НБ Китая. 

Все без исключения размещают афишу на своих главных страницах. Что 
касается удобства её представления, то здесь обнаруживаются проблем-
ные зоны. Так, например, в РГБИ афишу на месяц представляют в формате 
PDF-документа, а на саму страницу сайта выводят только мероприятия, ак-
туальные на текущий день.

Больше чем у половины библиотек (≤75%) имеется рубрикатор событий и архив. 
Архив есть почти у всех зарубежных библиотек, не считая НБ Китая. У рос-
сийских федеральных библиотек не в должной мере пока отлажен механизм 
архивации — только у двух библиотек он в полноценном виде — у ГПИБ и РГБ, 
и частично доработан у ВГБИЛ им. М.И. Рудомино, РНБ и РГБМ. Например, ста-
рое событие можно найти по календарю, но только с указанием конкретной 
даты/года, что не всегда удобно, если ты ищешь не конкретное событие.

У трети библиотек (больше чем у половины федеральных и у НБ Австралии), 
есть функция продажи билетов. Функция в большинстве случаев доступна 
при открытии анонса на соответствующее мероприятие. В федеральных би-
блиотеках продажа ведётся путём перехода по гиперссылке на сторонние 
сервисы Яндекс.Афиша и TimePad.

Новости

 • последние новости
 • архив новостей
 • рубрикатор новостей

Все библиотеки активно размещают на своих сайтах новости. Вместе с афи-
шей новостной блок занимает одно из основных мест на главной странице. 

Почти 70% библиотек имеют архив новостей. У зарубежных библиотек такой 
раздел есть практически у всех, за исключением НБ Китая. У федеральных 
библиотек он имеется только в трети случаев и частично у ВГБИЛ им. М.И. Ру-
домино и РГБМ – в последнем случае есть просто календарь/навигатор, где 
по году можно найти то или иное событие; или дана новостная лента, позво-
ляющая найти старые новости путём постепенного перелистывания страниц 
назад. Нет архива у РГБС, ГПИБ и РГДБ. 
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Рубрикатор новостей имеется меньше чем у четверти всех исследуемых би-
блиотек, а именно у ВГБИЛ им. М.И. Рудомино, РНБ и НБ Франции.

Проекты

 • текущие проекты
 • рубрикатор проектов
 • архив проектов

Сегодня в библиотеках активно развивается проектная деятельность, что 
позволяет выделять её в том числе отдельной рубрикой и в виртуальном про-
странстве. Как правило, проекты наряду с афишей и новостями библиотеки 
стараются выводить на главную страницу. 

У подавляющего большинства библиотек (>75%) на сайте отражены текущие 
проекты — у всех зарубежных и у половины федеральных библиотек. Частич-
но информация представлена у чуть больше трети российских библиотек.

Неполнота проявляется, например, в отражении только методических проек-
тов при наличии в реальности и других проектов, в разбросанности проектов 
по разным блокам, в отсутствии обозначения актуальности проекта — неясно 
бывает, действует ли он. 

Чуть меньше чем у половины библиотек есть архив проектов — у 25% фе-
деральных и у 60% зарубежных библиотек (есть проекты, но отсутствуют 
архивы у ГПИБ, РГДБ, РГБ, ВГБИЛ им. М.И. Рудомино и НБ Узбекистана, Китая, 
Аргентины и Австралии).

Меньше четверти библиотек имеют рубрикатор проектов, а именно РГБМ, 
ВГБИЛ им. М.И. Рудомино, НБ Катара и Библиотека Конгресса США. В каче-
стве недостатков по последнему пункту можно отметить слишком размытую 
рубрикацию, никак не упрощающую поиск нужного продукта (например, 
разделение на «проекты» и «мегапроекты» (например, у РГДБ) или разроз-
ненность проектов по блокам тех направлений деятельности, которым они 
соответствует, без  сбора их в одном месте).

Медиаконтент

 • фотогалерея
 • видео
 • подкасты
 • виртуальный тур по библиотеке
 • виртуальные экскурсии
 • виртуальные выставки
 • медиапроекты
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В число современных трендов в области сайтостроения входит наличие 
в виртуальном пространстве медиаконтента. Данный элемент позволяет 
«раскрасить» и оживить содержимое сайта. Библиотеки уже давно начали 
задействовать различные цифровые инструменты в своей работе: снимать 
видео, организовывать трансляции, записывать подкасты и создавать другие 
медиапродукты с последующим размещением их на сайте. Особенно стреми-
тельно и массово это начало развиваться с начала пандемии COVID-19, когда 
во многих странах был объявлен локдаун.

Как показывают результаты анализа, больше чем у половины исследуемых 
библиотек, но меньше чем у 75% на сайтах имеются видео. Нет рубрики с та-
ким контентом у ГПИБ, РГБИ, НБ Франции, Сербии, Китая и Аргентины. 

Также больше чем у половины объектов есть медиапроекты. Многие из про-
ектов, создаваемых библиотеками, представляют собой полноценные «все-
ленные» с большим объёмом разнообразного контента, различными интерак-
тивными сервисами и медиа. В цифровом пространстве нередко под такие 
медиапроекты выделяются отдельные веб-страницы и даже сайты. 

Половина библиотек работает с виртуальными выставками, демонстрируя 
через них свои уникальные ресурсы.

Меньше чем у 50%, но больше чем у четверти библиотек выделены блоки 
с фотогалерей, виртуальным туром по библиотеке и виртуальными экскурси-
ями. Так, фотогалереи есть у НБ ЮАР, Узбекистана и Аргентины, у РГДБ, ГПИБ 
и частично — у РНБ и РГБМ. Несмотря на неразвитость фотогалерей, в целом 
на сайтах библиотек можно найти фотографии: ими обычно сопровождают 
новости, анонсы мероприятий. 

Виртуальные туры в основном применяются зарубежными библиотеками — 
есть у половины учреждений, тогда как у отечественных библиотек в пол-
ноценном виде они представлены только у РГДБ и частично — у РГБ и РГБИ, 
где под частичностью подразумевается размещение тура в труднодоступном 
месте или представление его в виде набора отдельных 3D-панорам без ин-
терактивных ссылок-переходов. 

Меньше чем у 20% библиотек представлены подкасты. Есть они на сайтах 
РГБМ и РГБС (Интернет-радио; в новостях также сообщается о новых подка-
стах), частично — у РГБ (в разделе «Экскурсии»).
 
Профессионалам

 • о методической службе библиотеки
 • профессиональные мероприятия (календарь)
 • проекты
 • новости
 • дополнительное профессиональное образование
 • методические материалы
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В условиях децентрализации системы управления научная и методическая 
функции становятся системообразующими для всей библиотечной отрасли 
страны. Согласно «Стратегии развития библиотечного дела в Российской 
Федерации на период до 2030 года», одной из важных задач становится 
усиление роли универсальных, отраслевых и специализированных феде-
ральных библиотек, выступающих сетевыми координационными научно-ме-
тодическими центрами и центрами повышения квалификации библиотечных 
специалистов.

Исследуемые библиотеки в большинстве случаев уже с главной страницы 
своих сайтов отражают контент по профессиональному профилю, а также 
выделяют полноценный тематический блок в меню. Некоторые библиотеки 
в дополнение к профессиональному разделу, размещённому на основном 
сайте, создают отдельные сайты для методических подразделений, где уже 
подробно раскрывают информацию для специалистов. 

В совокупности больше половины библиотек, но меньше 75% имеют рубрики 
с профессиональными проектами, календарём профессиональных меропри-
ятий, методическими материалами и информацией о дополнительном про-
фессиональном образовании. Но если говорить о федеральных библиотеках, 
то информация по последним трём рубрикам имеется даже у подавляющего 
большинства. 

Профессиональные мероприятия в полноценном или частичном виде пред-
ставлены у всех федеральных библиотек, тогда как у зарубежных библиотек 
только в половине случаев. Нет профессиональных мероприятий у НБ ЮАР, 
Франции, Китая, Австралии и США. 

Из проблемных зон можно указать на то, что иногда мероприятия для специ-
алистов не выделяются в отдельный раздел, а включаются в общую афишу. 
Методические материалы на уровне отдельной рубрики отсутствуют лишь 
у ВГБИЛ им. М.И. Рудомино, а также НБ ЮАР, Катара, Австралии и США.

С профессиональными проектами дело обстоит несколько хуже: полноценно 
они представлены только у половины федеральных библиотек (в остальных 
случаях частично) и у 60% зарубежных национальных библиотек. 

Проблема состоит в том, что иногда их вливают в общие проекты или пред-
ставляют ограниченным числом только в виде баннеров на главной странице, 
иногда даже не обозначая как проекты. 

В российской законодательной практике библиотеки, имеющие лицензию 
на ведение образовательной деятельности, обязаны размещать сведения 
о дополнительном профессиональном образовании с учётом определённых 
правил. Среди федеральных библиотек пять из восьми имеют лицензии на об-
разовательную деятельность. Если говорить о проблемных зонах по этому 
пункту, то они выражаются в недостаточной заметности отправной точки, 
ведущей к контенту с дополнительным профессиональным образованием 
(мелкий шрифт, бледный баннер или расположение внизу сайта). 
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Профессиональные новости представлены примерно у четверти библиотек. 
Полноценно их отражают, на уровне отдельного блока, больше трети феде-
ральных библиотек — РНБ, РГДБ и РГБМ, остальные федеральные — частично, 
вливая в лучшем случае информацию для профессионалов в общий поток 
новостей. В зарубежном сегменте только НБ Сербии имеет соответствующую 
рубрику.

Поддержка библиотеки

 • общая информация
 • информация о попечительском совете
 • информация о дарителях
 • online-пожертвования
 • информация для волонтёров

У половины всех библиотек представлена информация о попечительском 
совете. Общая информация о сути и возможных способах поддержки би-
блиотеки и информация о дарителях — только у трети библиотек. Основная 
информация о поддержке библиотеки у зарубежных библиотек имеется 
в 60% случаев, а у федеральных — только в половине случаев и только ча-
стично. На сайтах российских библиотек данный контент часто разбросан 
по разным местам, например, в документах или в разделе, посвящённом 
комплектованию. 

На сегодня библиотечное добровольчество развито в достаточной мере, 
особенно в российской практике. Об этом, в частности, свидетельствуют ре-
зультаты исследования 2021 года по теме «Возможности и барьеры в развитии 
добровольчества в библиотеках России», организованного и проведённого 
РГБМ. Тогда из более чем 370 библиотек >75% отметили, что ведут работу 
по волонтёрскому направлению. 

Однако текущий анализ по сайтам показывает, что контент для волонтёров 
с информацией о возможной помощи библиотеке имеется на сайтах только 
трёх зарубежных национальных библиотек — Катара, Германии и Австралии. 
Частично информация представлена у ВГБИЛ им. М.И. Рудомино. В основном, 
как показывает практика, отечественные библиотеки распространяют ин-
формацию для волонтёров в виртуальном пространстве через социальные 
сети, ЕИС  «Dobro.RU» и по мере необходимости.

Что касается возможности внесения денежного пожертвования онлайн, то 
в российских библиотеках эта функция практически не развита — имеется 
только у РГБ и реализуется в рамках деятельности, связанной с Фондом 
развития Ленинки. У зарубежных библиотек такая функция внедрена в сайт 
в 30% случаев — есть у НБ Франции, Австралии и США. 

В целом можно указать на недостаточное раскрытие информации о способах 
поддержки библиотеки и лиц, оказывающих ей поддержку. 
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Главная страница

 • карта сайта
 • логотип библиотеки
 • основные адрес(а) и контакты (телефон и эл. почта)
 • подписка на e-mail рассылку библиотеки
 • полное наименование библиотеки (для российских библиотек пол-

ным наименованием считается название библиотеки +  расшифрованная 
ОПФ; у зарубежных библиотек ОПФ не бывает)

 • сокращённое наименование библиотеки (для российских библиотек 
сокращённым считается название библиотеки + сокращенная ОПФ/аб-
бревиатура библиотеки + сокращенная ОПФ)

 • наличие версии для слабовидящих
 • наличие разных языковых версий
 • ссылка на условия использования материалов, изображений и медиа-

контента сайта
 • ссылки и логотипы вышестоящих (курирующих) учреждений
 • ссылки и логотипы партнёров
 • отдельная гиперссылка на подраздел, посвящённый вопросам проти-

водействия коррупции
 • строка поиска по каталогу (доступна на всех страницах сайта)
 • строка поиска по сайту (доступна на всех страницах сайта)
 • вход в личный кабинет читателя
 • форма обратной связи (ссылка на страницу с формой)
 • онлайн-чат (доступен на всех страницах сайта)
 • объявления (предупреждения)
 • ссылки на группы в социальных сетях
 • упоминание разработчиков сайта
 • возрастное ограничение

Главная страница — это то, с чего начинает свой путь и формирует первое 
впечатление о библиотеке посетитель сайта. Очень важно, чтобы на ней были 
отражены самые основные вещи, был создан удобный интерфейс. 

Согласно анализу, логотип учреждения на главной странице имеет каждая 
библиотека. У подавляющего большинства библиотек (>75%) также представ-
лены форма обратной связи (хотя у федеральных библиотек только в поло-
вине случаев), полное наименование библиотеки и даны объявления и ссылки 
на социальные сети (последние у всех федеральных). 

Больше чем у половины библиотек доступны адрес и контакты, вход в личный 
кабинет читателя, версии для слабовидящих (последнее у всех федеральных), 
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языковые версии, даны ссылки на условия/условия использования материа-
лов, изображений и медиаконтента сайта, ссылки и логотипы вышестоящих 
учреждений, строка поиска по сайту и строка поиска по каталогу с доступ-
ностью на всех страницах сайта. 

Поисковая строка является одним из главных элементов любого сайта. Нет 
на главной странице поисковой строки по каталогу с доступом на всех 
страницах сайта у РГБС, ГПИБ, РГДБ и НБ ЮАР, Сербии, Аргентины и Австра-
лии, поиск по сайту с доступом на всех страницах отсутствует у НБ ЮАР 
и  Аргентины. 

Также не у всех библиотек, как оказалось, поисковая строка отлажена долж-
ным образом. Так, может не быть обозначено, по какому полю производится 
поиск (по сайту или каталогу), у некоторых библиотек поисковая строка 
сохраняется только на главной странице.

У половины библиотек размещены ссылки и логотипы партнёров и есть 
возможность подписаться на e-mail рассылку библиотеки. Из проблемных 
случаев — иногда подписка обозначается мало заметным символом @, что 
говорит скорее о недостаточной её представленности на сайте.

Меньше чем у половины библиотек на главной странице представлены карта 
сайта и отдельная гиперссылка на подраздел, посвящённый вопросам проти-
водействия коррупции (при этом последняя рубрика есть у более чем полови-
ны федеральных библиотек, нет совсем её — у зарубежных). Для российских 
библиотек информация об антикоррупции должна выводится на главную 
страницу сайта по закону. Также у трети библиотек имеется  онлайн-чат 
с доступом со всех страниц сайта. 

Если говорить о таком навигационном элементе, как карта сайта, то его мож-
но встретить только у РГБС, РНБ и РГБМ, а также у НБ Узбекистана, Китая, Ка-
тара и Германии. У трети библиотек на главной странице имеется онлайн-чат 
с доступом на всех страницах сайта. У тех, у кого нет онлайн-чата, есть 
форма обратной связи. Ни того, ни другого функционала нет только у РГБС.

Меньше четверти библиотек указывают на титульной странице сокращённое 
наименование библиотеки, разработчиков сайта и возрастное ограничение 
(актуально для сайтов, зарегистрированных как СМИ).

Можно сделать вывод, что основные элементы, которые необходимы для пер-
вого ознакомления с сайтом и произведения поиска по нему, есть. Некоторые 
библиотеки игнорируют размещение информации, признанной по закону, 
и карту сайта — навигационный элемент, позволяющий посетителю увидеть 
всю иерархию содержимого web-представительства библиотеки.
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Другое

 • возможность возврата на главную страницу с других страниц сайта 
через текстовую ссылку

 • возможность возврата на главную страницу с других страниц сайта 
через кликабельный логотип учреждения

 • сайт адаптирован для разных типов устройств

У подавляющего большинства библиотек (>75%) сайт адаптирован для разных 
устройств. У зарубежных библиотек из этого числа выбивается только НБ 
Китая. У федеральных библиотек адаптированной версии для мобильного 
телефона, планшета и других устройств, помимо компьютера, нет у ГПИБ, 
РГБИ и РГБМ. Также больше чем у 75% имеется возможность возврата на глав-
ную страницу с других страниц сайта через текстовую ссылку и у стольких 
же — через кликабельный логотип учреждения.

Иная информация

В ходе изучения сайтов были также выявлены другие интересные рубрики 
и функциональные элементы. В их числе паркинг, схема этажей библиоте-
ки, информация о стратегии и миссии библиотеки, принципы разнообразия 
на рабочем месте, занятость коренных народов, книжные рекомендации, 
интерактивный календарь событий с возможностью планирования своего 
визита, форум для общения пользователей, справочные службы по разным 
направлениям, сервис Acceo для пользователей с нарушениями слуха. 

В деле привлечения внимания публики и упрощения навигации некоторые 
библиотеки сопровождают рубрики побудительными, вопросительными или 
дружескими фразами: «подружись с нами», «что почитать?», «приглашаем», 
«мы рады помочь» и т.п.
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Выводы

Проведённый анализ структуры и содержания сайтов российских феде-
ральных и зарубежных национальных библиотек позволил выявить наиболее 
типичные и уникальные черты современных библиотечных web-представи-
тельств, оценить их позитивные стороны и недостатки , а также найти наибо-
лее интересные и полезные элементы у разных библиотек с целью дальней-
шего применения и развития их на ресурсах всех федеральных библиотек.

Исследование показало, что сайты библиотек представляют собой развет-
влённые и содержательно богатые площадки, на которых ведётся активная 
работа по их наполнению. 

Основные, условно принципиальные блоки в большинстве случаев на сайтах 
представлены. Это разделы о библиотеке, информация для посетителей/
пользователей, блок для профессионалов, услуги, информационные ресур-
сы, афиша, новости, проекты и медиа. 

Данные рубрики, как правило, выделены в отдельный контент и во многих 
случаях присутствуют в ленте меню. 

На главной странице библиотеки размещают адресно-контактные сведе-
ния, ссылки на группы в социальных сетях, анонсы на ближайшие события, 
последние новости, дополнительные сведения по актуальным продуктам 
и обслуживанию, стараются поддерживать связь с пользователем через 
всевозможные формы обратной связи, онлайн-чаты, онлайн-консультанты, 
включают поисковые строки по сайту и каталогам.

Библиотеки осознают, что круг информационных запросов и потребностей 
современного читателя заметно расширился, и ему важно получать инфор-
мационные услуги «с доставкой на дом». Поэтому они открывают доступ 
к электронным каталогам и электронной библиотеке, знакомят с фондом, 
подписными ресурсами и коллекциями. 

В целом по основным вышеуказанным параметрам сайты российских и зару-
бежных библиотек обнаруживают сходства. 

Если говорить о различиях, то для отечественных интернет-представительств 
наиболее характерным является повышенное внимание к документации 
и представление её в разветвлённом виде, более активная работа над об-
новлением информации по библиотечным ресурсам через создание все-
возможных тематических подборок и обзоров, представление информации 
по новым поступлениям в фонд. 

Также сайты федеральных библиотек отличает размещение расширенной 
информации для библиотечных специалистов/коллег, наличие доступной 
версии для слабовидящих при отсутствии последней у подавляющего боль-
шинства национальных библиотек других стран.
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Свой ряд специфических элементов имеют и сайты зарубежных библиотек. 
Так, в большей степени у них развиты разделы, направленные на потенци-
альных работников и помощников (в том числе на волонтёров) библиотек. 

Информация о вакансиях и способах поддержки библиотеки выводится в от-
дельные рубрики и размещается на видном месте. 

Распространены рубрики, позволяющие пользователям высказывать своё 
мнение, оставлять комментарии или что-то предлагать через форумы, блоги, 
специальные разделы «отзывы и предложения». 

У некоторых библиотек встречается практика формирования разделов для 
дополнительных категорий пользователей: для издателей, исследователей, 
для детей и молодёжи, родителей и преподавателей. 

Иногда в отдельную рубрику выводятся пресс-релизы, помогающие пред-
ставителям СМИ быстро находить необходимую информацию об актуальных 
событиях. 

Некоторые библиотеки обозначают отдельно свою стратегию и миссию, что 
даёт возможность посетителям сайта оценить то направление, в котором 
движется учреждение. 

В большей степени, нежели у отечественных библиотек, распространены 
на сайтах библиотек других стран виртуальные туры и планы помещений 
с расположением фонда для ориентации пользователя в физическом про-
странстве библиотеки. 

Можно также отметить уникальный пример комплексной адаптации сайта 
к базовым потребностям людей с ментальной инвалидностью, плохо знаю-
щих язык мигрантов и пожилых людей через перевод контента на Простой/
Ясный язык — Simple Language.

Вышеперечисленные элементы сайтов зарубежных библиотек могли бы 
гармонично вписаться в структуру интернет-представительств федераль-
ных библиотек и способствовать более эффективному функционированию 
последних. 

Важным этапом исследования было выявление круга недостатков сайтов 
библиотек. В ходе изучения слабые места обнаружились в разных блоках 
сайтов, в том числе и в основных разделах. Нужно понимать, что в каждом 
отдельном случае это была своя комбинация недостатков, которые прояв-
лялись по-разному. 

Мы объединили наиболее типичные и наиболее важные, на наш взгляд, 
проблемные зоны, которые требуют обратить на себя особое внимание при 
дальнейшей работе над созданием типового информационного образа эф-
фективного и качественного электронного ресурса:
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 • отсутствие отдельных блоков по ряду важных рубрик;
 • раскрытие контента с нужной информацией не на сайте, а только че-

рез прикреплённые документы или при переходе на внешние сервисы;
 • несоответствие контента типу рубрики;
 • недостаточное наполнение или даже полная незаполненность ряда 

рубрик, отсутствие сведений, утверждённых к размещению на сайте 
на законодательном уровне, фрагментарное представление важной ин-
формации, например, справки о библиотеке, о методической службе;

 • отсутствие единообразия внутри рубрики при переходе к ней из раз-
ных мест;

 • неактуальность информации, прежде всего той, которая является ус-
ловно статичной и не требует слишком частого обновления: основные 
сведения о библиотеке, документы, отчёты и планы;

 • недостаток постоянно обновляемой информации по информационным 
ресурсам (обзоров, новых поступлений, книжных рекомендаций и пр.);

 • недостаточное разнообразие современного медиаконтента (библио-
теки активно используют видео (хотя и здесь наблюдаются исключения, 
когда, например, на сайте размещаются только ссылки на видео, веду-
щие на сторонние видеохостинги), создают медиапроекты и виртуаль-
ные выставки, но другого медиаконтента задействуют меньше); 

 • встречаются случаи перегруженности сайта текстовой информацией 
при минимальном использовании фотографий и другого визуального 
контента;

 • недостаточная проявленность на главной странице уникальных черт 
библиотеки, её специфических ресурсов, продуктов и услуг;

 • недостаточно отлаженная навигация, когда нужная и важная инфор-
мация может размещаться вне главных полей, в подвале сайта; точка до-
ступа к информации оказывается недоработанной с визуальной точки 
зрения (маленький размер и шрифт, бледная цветовая гамма, сложно чи-
таемый иконографический элемент); отсутствует сводный навигацион-
ный элемент — карта сайта;

 • многоступенчатость при поиске важной информации — размещение 
контента глубже третьего уровня;

 • недостаточная развитость доступности сайта для людей с менталь-
ной инвалидностью, с ограниченными возможностями здоровья по слу-
ху и зрению. (Доступность сайта, как правило, исчерпывается наличи-
ем версии для слабовидящих. Остальной контент в большинстве слу-
чаев отсутствует: например, контент на доступном/простом языке, ви-
део на жестовом языке, звуковые маршруты, визуальные путеводители 
для людей с РАС и др.).

Нивелированию негативных и усилению положительных сторон сайтов рос-
сийских федеральных библиотек может служить создание типовой модели 
структуры библиотечного интернет-представительства, основанной на сущ-
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ностных характеристиках объектов сайтостроения и учитывающей принципы 
логичности, структурированности, релевантности, полноты, однородности, 
актуальности, обновляемости, удобства навигации, доступности, разнофор-
матности представляемого контента при сохранении индивидуальности ка-
ждой библиотеки и свободы её творческого проявления в прочих аспектах.
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ЧАСТИЧНО

Общая информация о библиотеке

Об организации 14 78% 3 17% 1 6% 4 50% 3 38% 1 13% 10 100% 0 0% 0
История 16 89% 2 11% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Структура 12 67% 3 17% 3 17% 4 50% 1 13% 3 38% 8 80% 2 20% 0
Контакты (тел. и эл. почта) 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Адрес(а) 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Схема проезда 16 89% 2 11% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Режим работы 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Информация о залах 14 78% 4 22% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 8 80% 2 20% 0
Информация о технологической оснащенности 4 22% 11 61% 3 17% 1 13% 4 50% 3 38% 3 30% 7 70% 0
Официальные документы 17 94% 1 6% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Реквизиты 5 28% 13 72% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 10 100% 0
Независимая оценка качества условий оказания услуг 6 33% 11 61% 1 6% 6 75% 1 13% 1 13% 0 0% 10 100% 0
Публикации сотрудников 6 33% 10 56% 2 11% 4 50% 2 25% 2 25% 2 20% 8 80% 0
Публикации об организации в СМИ 6 33% 12 67% 0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 2 20% 8 80% 0
Партнеры 12 67% 6 33% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Вакансии в библиотеке 11 61% 6 33% 1 6% 4 50% 3 38% 1 13% 7 70% 3 30% 0
Стажировки, стипендии и гранты 5 28% 8 44% 5 28% 1 13% 2 25% 5 63% 4 40% 6 60% 0
Тендеры 6 33% 12 67% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Отзывы и предложения (форма обратной связи) 12 67% 2 11% 4 22% 3 38% 1 13% 4 50% 9 90% 1 10% 0
Часто задаваемые вопросы 12 67% 6 33% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 7 70% 3 30% 0
Опросы и исследование пользователей 5 28% 10 56% 3 17% 2 25% 3 38% 3 38% 3 30% 7 70% 0

Правила записи 16 89% 2 11% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Возможность удаленной регистрации 12 67% 5 28% 1 6% 6 75% 1 13% 1 13% 6 60% 4 40% 0
Возможность бронирования и заказа изданий 13 72% 5 28% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Возможность доступа к электронным ресурсам из дома 16 89% 2 11% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 8 80% 2 20% 0
Возможность бронирования помещений 4 22% 6 33% 8 44% 0 0% 0 0% 8 100% 4 40% 6 60% 0
Онлайн-консультант (Спроси библиотекаря) 16 89% 2 11% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Информация для посетителей с маленькими детьми 2 11% 14 78% 2 11% 0 0% 6 75% 2 25% 2 20% 8 80% 0
Информация для людей с ограниченными возможностями здоровья 14 78% 3 17% 1 6% 7 88% 0 0% 1 13% 7 70% 3 30% 0
Контент на Простом/Ясном языке – Simple Language 2 11% 16 89% 0 0% 1 13% 8 100% 0 0% 1 10% 9 90% 0
Контент на жестовом языке (в формате видео) 2 11% 15 83% 0 0% 1 13% 7 88% 0 0% 1 10% 9 90% 0
Интернет-магазин 5 28% 13 72% 0 0% 3 38% 5 63% 0 0% 2 20% 8 80% 0
Информация о питании на территории 6 33% 12 67% 0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 2 20% 8 80% 0
Информация о книжном магазине на территории библиотеки 4 22% 13 72% 1 6% 3 38% 4 50% 1 13% 1 10% 9 90% 0

Приложение 1. Сводная таблица основных параметров функционирования сайтов публичных библиотек

Все библиотеки РФ Зарубежные

ДА НЕТ

Информация для посетителей/пользователей

ЧАСТИЧНО ДА НЕТ ЧАСТИЧНОДА НЕТ
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ЧАСТИЧНО

Все библиотеки РФ Зарубежные

ДА НЕТЧАСТИЧНО ДА НЕТ ЧАСТИЧНОДА НЕТ

Электронные каталоги 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Строка поиска по каталогам на всех страницах 13 72% 5 28% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Справка по работе с каталогом 15 83% 3 17% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Фонды (общая информация) 15 83% 1 6% 2 11% 5 63% 1 13% 2 25% 10 100% 0 0% 0
Коллекции 17 94% 1 6% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Электронная библиотека 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Подписные ресурсы 15 83% 2 11% 1 6% 7 88% 0 0% 1 13% 8 80% 2 20% 0
Тематические подборки (обзоры) 6 33% 11 61% 1 6% 5 63% 2 25% 1 13% 1 10% 9 90% 0
Собственные издания библиотеки 13 72% 4 22% 1 6% 7 88% 0 0% 1 13% 6 60% 4 40% 0
Новые поступления 9 50% 9 50% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 2 20% 8 80% 0

Бесплатные услуги 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Платные услуги 17 94% 1 6% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Прейскурант на платные услуги 14 78% 4 22% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 6 60% 4 40% 0

Текущие события 17 94% 1 6% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Рубрикатор событий 12 67% 6 33% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Архив 11 61% 4 22% 3 17% 2 25% 3 38% 3 38% 9 90% 1 10% 0
Продажа билетов 6 33% 12 67% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 1 10% 9 90% 0

Последние новости 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Архив новостей 12 67% 4 22% 2 11% 3 38% 3 38% 2 25% 9 90% 1 10% 0
Рубрикатор новостей 3 17% 15 83% 0 0% 2 25% 6 75% 0 0% 1 10% 9 90% 0

Текущие проекты 14 78% 1 6% 3 17% 4 50% 1 13% 3 38% 10 100% 0 0% 0
Рубрикатор проектов 4 22% 12 67% 2 11% 2 25% 4 50% 2 25% 2 20% 8 80% 0
Архив проектов 8 44% 9 50% 1 6% 2 25% 5 63% 1 13% 6 60% 4 40% 0

Фотогалерея 5 28% 11 61% 2 11% 2 25% 4 50% 2 25% 3 30% 7 70% 0
Видео 11 61% 6 33% 1 6% 5 63% 2 25% 1 13% 6 60% 4 40% 0
Подкасты 3 17% 14 78% 1 6% 2 25% 5 63% 1 13% 1 10% 9 90% 0
Виртуальный тур по библиотеке 6 33% 10 56% 2 11% 1 13% 5 63% 2 25% 5 50% 5 50% 0
Виртуальные экскурсии 5 28% 13 72% 0 0% 2 25% 6 75% 0 0% 3 30% 7 70% 0
Виртуальные выставки 9 50% 8 44% 1 6% 5 63% 2 25% 1 13% 4 40% 6 60% 0
Медиапроекты 13 72% 5 28% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 8 80% 2 20% 0

Информационные ресурсы

Услуги

Афиша/события

Новости

Проекты

Медиаконтент
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ЧАСТИЧНО

Все библиотеки РФ Зарубежные

ДА НЕТЧАСТИЧНО ДА НЕТ ЧАСТИЧНОДА НЕТ

О методической службе библиотеки 6 33% 9 50% 3 17% 2 25% 3 38% 3 38% 4 40% 6 60% 0
Профессиональные мероприятия (календарь) 11 61% 5 28% 2 11% 6 75% 0 0% 2 25% 5 50% 5 50% 0
Проекты 10 56% 4 22% 4 22% 4 50% 0 0% 4 50% 6 60% 4 40% 0
Новости 4 22% 9 50% 5 28% 3 38% 0 0% 5 63% 1 10% 9 90% 0
Дополнительное профессиональное образование 10 56% 8 44% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 3 30% 7 70% 0
Методические материалы 13 72% 5 28% 0 0% 7 88% 1 13% 0 0% 6 60% 4 40% 0

Общая информация 6 33% 8 44% 4 22% 0 0% 4 50% 4 50% 6 60% 4 40% 0
Информация о попечительском совете 9 50% 9 50% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 4 40% 6 60% 0
Информация о дарителях 6 33% 12 67% 0 0% 3 38% 5 63% 0 0% 3 30% 7 70% 0
Online-пожертвования 4 22% 14 78% 0 0% 1 13% 7 88% 0 0% 3 30% 7 70% 0
Информация для волонтеров 3 17% 14 78% 1 6% 0 0% 7 88% 1 13% 3 30% 7 70% 0

Карта сайта 7 39% 10 56% 1 6% 3 38% 4 50% 1 13% 4 40% 6 60% 0
Логотип библиотеки 18 100% 0 0% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Основные адрес(а) и контакты (телефон и эл. почта) 13 72% 0 0% 5 28% 3 38% 0 0% 5 63% 10 100% 0 0% 0
Подписка на e-mail рассылку библиотеки 9 50% 8 44% 1 6% 3 38% 4 50% 1 13% 6 60% 4 40% 0

Полное наименование библиотеки (для российских библиотек полным 
наименованием считается название библиотеки + расшифрованная ОПФ; у 
зарубежных библиотек ОПФ не бывает)

14 78% 0 0% 4 22% 4 50% 0 0% 4 50% 10 100% 0 0% 0

Сокращенное наименование библиотеки (для российских библиотек 
сокращенным считается название библиотеки + сокращенная 
ОПФ/аббревиатура библиотеки+сокращенная ОПФ)

4 22% 8 44% 6 33% 2 25% 0 0% 6 75% 2 20% 8 80% 0

Наличие версии для слабовидящих 10 56% 8 44% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 2 20% 8 80% 0
Наличие разных языковых версий 12 67% 6 33% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 6 60% 4 40% 0

Ссылка на условия/Условия использования материалов, изображений и 
медиаконтента сайта 12 67% 6 33% 0 0% 6 75% 2 25% 0 0% 6 60% 4 40% 0

Ссылки и логотипы вышестоящих (курирующих) учреждений 11 61% 6 33% 1 6% 4 50% 3 38% 1 13% 7 70% 3 30% 0
Ссылки и логотипы партнеров 9 50% 9 50% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 4 40% 6 60% 0

Отдельная гиперссылка на подраздел, посвященный вопросам 
противодействия коррупции 5 28% 13 72% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 10 100% 0

Строка поиска по каталогу (доступна на всех страницах сайта) 10 56% 7 39% 1 6% 4 50% 3 38% 1 13% 6 60% 4 40% 0
Строка поиска по сайту (доступна на всех страницах сайта) 13 72% 2 11% 3 17% 5 63% 0 0% 3 38% 8 80% 2 20% 0
Вход в личный кабинет читателя 11 61% 7 39% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 6 60% 4 40% 0
Форма обратной связи (ссылка на страницу с формой) 14 78% 4 22% 0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 10 100% 0 0% 0
Онлайн-чат (доступен на всех страницах сайта) 6 33% 12 67% 0 0% 4 50% 4 50% 0 0% 2 20% 8 80% 0
Объявления (предупреждения) 14 78% 4 22% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 9 90% 1 10% 0

Поддержка библиотеки

Главная страница

Профессионалам
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ЧАСТИЧНО

Все библиотеки РФ Зарубежные

ДА НЕТЧАСТИЧНО ДА НЕТ ЧАСТИЧНОДА НЕТ

Ссылки на группы в социальных сетях 17 94% 1 6% 0 0% 8 100% 0 0% 0 0% 9 90% 1 10% 0
Упоминание разработчиков сайта 3 17% 15 83% 0 0% 2 25% 6 75% 0 0% 1 10% 9 90% 0
Возрастное ограничение 2 11% 16 89% 0 0% 2 25% 6 75% 0 0% 0 0% 10 100% 0

Возможность возврата на главную страницу с других страниц сайта через 
текстовую ссылку 15 83% 2 11% 1 6% 5 63% 2 25% 1 13% 10 100% 0 0% 0

Возможность возврата на главную страницу с других страниц сайта через 
кликабельный логотип учреждения 16 89% 1 6% 1 6% 7 88% 0 0% 1 13% 9 90% 1 10% 0

Сайт адаптирован для разных типов устройств 14 78% 4 22% 0 0% 5 63% 3 38% 0 0% 9 90% 1 10% 0

Другое
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